


公立医院绩效考核数据上报系统采购需求
一、项目内容及技术要求
1、项目背景：
浙江大学医学院附属儿童医院是浙江省最大的三级甲等综合性儿童医院和儿科学国家重点专科单位，承担着全省儿科医疗、教学、科研、儿童保健及突发性公共卫生事件应急任务。
根据《国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》（国办发〔2019〕4号）要求，实现对56大项，379个小项目，233个数据的指标数据填报。为解决目前医院面临着上报项目多、数据量极大、数据提取难、上传验证等众多难题，需建立一套结合我院实际情况的公立医院绩效考核数据上报系统。系统建设需符合减少人工填报、操作界面简单、系统安全稳定的要求。
2、采购内容及详细功能要求如下：
本次项目共采购公立医院绩效考核数据上报系统1套，详细功能要求如下：
	序号
	系统功能
	详细需求

	1
	指标录入管理
	按照国家三级公立医院绩效考核要求，实现对56大项，379个小项目，233个数据的指标数据后台录入，维护管理，系统支持管理员权限对指标目录的维护，各项指标的增删改查操作管理。定性指标上传佐证资料，所有佐证资料默认采用PDF格式。
    指标目录中可录入指标父级等信息，指标管理子目录可录入具体指标信息，指标目录需要与指标管理进行关联，指标管理可设置分院领导、及标准值等信息。

	2
	指标分派管理
	通过系统权限管理，按照部门、科室填写要求，对所有绩效指标进行分派，系统支持单项任务指标的指派。
    质管办人员可在该页面对指标进行设置审核人员、指标指派等操作，未设置审核人员时无法指派数据处理人员。
    任务指派后，各客户填写人员能够接收到相应任务。同一项大指标中支持把不同指标项指派给不同科室部门。

	3
	指标填写管理
	科室填写人员在我的任务中能看到指派任务，根据填写进度要求，完成指标数据录入和附件材料填写。
    提交审核需填写上报数据保存后才能提交审核，审核未通过被打回需要重新填报。
    各项指标中的内容，系统支持一键搜索填写指南。

	4
	我的任务
	我的任务页面显示所有由质管办指派给该账号的指标任务。

	5
	填写审核管理
	 指标需要填报人员提交审核后才能进行审核，四个审核人员依次需要前一人审核通过后才能进行审核，前一人审核不通过需要填报人员重新填报提交审核，前一人审核通过后才能进行审核。
    可以选择审核通过或者审核不通过，对于审核不通过的内容，返回填写流程修改填写。

	6
	填写进度管理
	通过管理员权限，质管办可以在进度管理模块中查看56大项，379个小项目，233个数据的后台指标数据录入进度，按照不同形式分类展示已经填写和未填写的状态。并智能提醒未及时填写人员完成信息填写。

	7
	知识库管理
	知识库选择部门后可上传相关资料，资料上传后只能查看，无法下载，上传、删除等功能可根据权限进行分配，只有部分人可进行上传、删除操作。
    同时，对各项资料实行水印管理，避免重要信息外传。

	8
	统计图表
	系统能够按照四年的数据量完成26项指标的统计分析，支持柱状图，饼图分析。

	9
	数据下载
	绩效指标填写内容查询下载，支持单个查询下载，支持批量查询下载。

	10
	权限管理
	系统按照指标数据录入人员，职能科室领导、分管院领导、质管办审核人等用户角色，根据职责内容完成系统查询、数据录入的权限管理维护。

	11
	季度数据上报
	按照国家三级公立医院绩效考核要求，实现对56大项考核指标的部分内容按照预定的目标值实施季度数据上报任务分解，按照年度数据上报流程实施。



二、工期要求
合同签订后1月内完成整个项目的研发、测试、部署、培训等工作，系统试运行1个月后无质量问题可提交验收申请。
三、实施要求
（一）软件安装、调试要求
1、中标方负责提供软件安装、调试及开通，用户单位予以配合。
2、软件安装、调试所需的工具、安装材料等应由中标方自行解决。
3、中标方应向用户提交测试内容和方法。移交测试计划和技术内容由投标人拟定，经用户单位确认。
（二）项目实施管理要求
1、中标方应在实施前提供详细的实施方案，并提交用户单位认可。
2、实施过程应严格执行相关的实施规范，并保证项目实施安全。
3、中标方应根据用户单位的需要，在规定的时间内，保证质量，完成工程。
（三）实施方案设计要求
投标人需根据采购方所设定的各项任务编写项目详细实施方案。在项目实施方案中要求投标人提出实施此项目的组织方式、工作机制建议，并制定详细的项目工作计划。
四、质量要求
1、投标产品必须是符合国家技术规范和质量标准的合格产品，满足采购单位的使用需求，并具有可靠的售后服务体系，质量可靠、使用安全。
2、投标人保证其提供的产品中所有预装和为本项目安装的软件均为具有合法版权或使用权的正版软件且无质量瑕疵。
五、培训要求
在系统正式验收前投标人应能提供完备的培训服务，对系统管理维护人员进行培训，使系统用户在接受培训后能够较轻松地完成所负责的系统功能操作。
培训内容根据各系统的具体需求，进行安排，至少包括应用系统的安装和使用、系统管理维护、系统设计思想与结构、平台使用维护、问题初级诊断等。投标方应列出详细的培训和技术支持计划，包括培训要求、培训内容等，提出培训的详细方案。
1、投标方需提供面向业务用户的应用培训以及面向系统管理员的技术培训。培训应根据用户群体和培训内容的不同进一步分批次安排。
2、投标方必须为所有参加培训人员提供详细文字资料和讲义，所有的培训资料和讲义必须为中文版。
3、投标方负责为培训搭建必要的临时环境，准备相关的测试数据。
4、培训时间、人数、地点在合同生效之后，按照业主方的要求安排。
六、交付要求
1、软件开发文档要求
投标人需承诺提供本项目建设过程中的完整的技术文档和使用文档。
所有的技术文件采用简体中文，需要在投标文件中详细列出拟提交详细文档清单,包括文档提交的计划安排。
2、标准规范文档要求
完成招标文件中要求的全部标准规范。
七、售后服务及质保要求
1、本项目验收合格后，投标人必须提供软件一年的免费技术维护服务，其中包括系统维护、跟踪检测，保证投标人所投软件的正常运行。
2、投标人具有固定的经营、开发维护人员，具备完整的技术服务团队且能提供良好的技术支持。提供一年7*24小时免费服务，医院工作日白天（8：00-17：00）故障响应时间不超过1小时，非工作日及夜间故障响应时间为不超过2小时。
八、报价方式
所有报价为到医院人民币价（含一切税费、安装调试等伴随服务费）。
九、付款方式
项目验收合格并正常运行1个月后凭有效票据，支付合同金额的90%，合同金额剩余的10%作为项目的质量保证金，项目验收合格一年后，无质量问题，30天内无息退还。
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