采购需求--物联网消防管理平台维保服务
我院将于近期按医院内部采购管理办法采购关于浙江大学医学院附属儿童医院两院区物联网消防管理平台维保服务项目，欢迎符合条件的企业前来参与：
一：项目内容：
	两院区物联网消防管理平台维保服务

	运维项目硬件
	湖滨院区
	滨江院区
	共计

	
	安消防巡查点位
	275
	847
	1122

	
	水系统监测点位
	11
	28
	39

	
	用户传输装置
	1
	1
	2

	
	巡查使用手持机
	4
	3
	7

	项目服务期
	总服务期3年


二：总体要求：
1. 确保物联网消防管理平台正常使用，可实时掌握室内消防水系统和室外消火栓的消防用水状态，包括消防水池液位实时数据、消防水箱液位实时数据、喷淋管网压力实时数据等同时，所有信息在PC端和APP端均可实时查看，水系统数据异常可实时报警推送。
2. 保证巡查系统可灵活配置巡查任务，巡查频次可按需要进行个性化设置，包括日巡查、周巡查、月巡查、年巡查等。通过电子巡检功能，系统可自动生成巡检报表，查看巡检完成率、隐患上报情况，用数据信息化代替人工纸质记录，隐患排查快速有效。
3. 远程联网正常运行，并使手机、PC、大屏可实时查看系统内各项设备的运行状态及告警信息。系统支持告警信息多样通讯方式（短信、电话、消息推送），及时将消防告警信息的具体情况（如告警类型、告警时间、告警位置）发送给指定的安保人员，做到第一时间确认、处理消控告警事件。
4. 运维服务要求
1）配备专业维护人员，负责日常维护工作；
2）硬件故障根据服务等级内需立即进行响应；
3）定期进行技术交流和沟通，协助更好地实现平稳运维；
4）项目实施有涉及到本项目相关设备产品时，积极提供技术支持；
5）系统维护期内配合在现场解决系统软硬件故障，服务范围包括但不限于：在系统试运行期间负责承担技术支持、问题跟踪处理、系统优化完善等现场运维服务工作；
6）设立维护热线，提供电话技术咨询服务；
7）如系统软件或配套设施的故障，故障由技术人员进行排除或系统调优或重置；
8）提供常规硬件单价。
三：商务需求
项目按年度考核，考核合格后合同继续履行。
付款方式：分三次支付，服务期开始后分别在第六个月，第十八个月，第三十个月收到正规发票60日内支付合同总价的三分之一。

