医德医风考评管理系统采购参数
1、 技术参数
1、采购内容

	序号
	采购内容
	数量
	备注

	1
	医德医风考评管理系统
	1套
	平台不限制用户使用数量，支持PC管理端和钉钉移动端考评。



基于浙江大学附属儿童医院医德医风考评管理体系，建设一套医德医风管理系统，帮助医院建立起员工的数字化医德医风档案，实现高效的医德医风考评体系，推动我院医德医风管理水平，助力浙江大学附属儿童医院医德医风数字化改革。
2、采购目的
我院医德医风考评工作实施几年来，原有的手工管理方式日显弊端:考评工作效率低下、信息反馈统计分析不便捷、历史档案查阅繁琐等等，已成为影响我院医德医风管理的不利因素。总结我院多年实施医德医风年度考评工作的基础上，积极探索并按照医院精细化管理的思路开发医院医德医风管理系统软件。搭建一个开放、互动的平台，构建高效的医德医风管理平台，为每位医务人员建立完整的数字化医德医风档案，实现高效的医德医风考评体系，推动我院医德医风管理水平。


3、 功能要求/产品选型要求
	PC端+钉钉移动端
	考评
管理
	考评对象管理
	对考评对象信息维护；EXCEL导入考评人员；上年度考评对象导入；

	
	
	考评记分录入
	考评记分录入和维护；

	
	年度考评结果录入
	个人自评录入
	对年度个人评价输入；

	
	
	科（处）室评价录入
	科(处)室对每个考评对象进行科（处）室评价输入；

	
	
	医院评价录入
	医院对每个考评对象进行医院评价输入；导入历年考评结果；

	
	医德
信息
查阅
	考评对象信息查阅
	显示一年度所有考评对象的考评列表，双击具体考评对象显示该考评对象的“医务人员医德考评表”；

	
	
	考评记分查阅
	查询所有的考评信息；能自动识别“科（处）室确认”和“主要负责科室确认”；

	
	
	年度考评结果查阅
	相应年度的年度考评结果查阅；

	
	师德
师风
管理
	师德师风考评管理
	根据本院实际情况，灵活设置师德档案及相应的规则，灵活设置考评规则，可按年度、季度、月度对每位医师人员进行考评。同时，所有加分、减分项，系统会自动实现。确保系统评估的准确性；

	
	统计
分析
	年度指标统计
	按考评指标进行统计；

	
	
	年度考评统计
	按科室或人员进行统计；

	
	系统
设置
	组织用户
	对组织用户维护；提供接口导入或EXCEL导入方式；

	
	
	权限管理
	用户的权限管理；

	
	
	考评指标配置
	对医德考评指标进行设置、可自行维护；

	
	
	考评规则配置
	对医德考评规则进行设置；

	
	系统
平台
	系统平台
	系统的登入登出，权限控制和密码管理等；



3.1考评管理模块
考评对象管理
对考评对象信息维护；EXCEL导入考评人员；上年度考评对象导入；
考评记分录入
考评记分录入和维护；
3.2年度考评结果录入模块
个人自评录入
每年度一次，每个考评对象个人评价输入。
科（处）室评价录入
科(处)室对每个考评对象进行科（处）室评价输入；
医院评价录入
医院对每个考评对象进行医院评价输入；
3.3医德信息查阅模块
考评对象信息查阅
显示一年度所有考评对象的考评列表，管理考评对象显示该考评对象的“医务人员医德考评表”；
考评记分查阅
查询所有的考评信息；能自动识别“科（处）室确认”和“主要负责科室确认”；
年度考评结果查阅
相应年度的年度考评结果查阅；
3.4师德师风管理模块
师德师风考评管理
根据本院实际情况，灵活设置师德档案及相应的规则，灵活设置考评规则，可按年度、季度、月度对每位医师人员进行考评。同时，所有加分、减分项，系统会自动实现。确保评估的准确性；
3.5统计分析模块
年度指标统计
按考评指标进行统计；
年度考评统计
按科室或人员进行统计；
3.6系统设置模块
组织用户
对组织用户维护；提供接口导入或EXCEL导入方式；
权限管理
用户的权限管理；
考评指标配置
对医德考评指标进行设置、可自行维护；
考评规则配置
对医德考评规则进行设置；
3.7系统平台模块
系统平台
[bookmark: _GoBack]系统的登入登出，权限控制和密码管理等；
2、 商务要求
1、 交付时间
合同签订后1个月内完成系统各模块开发、系统部署上线运行。合同履行期供应商向采购人每月提交开发进度表和开发任务落实情况。如无法按期交付的，采购人有权单方面终止采购合同并追究供应商赔偿责任。
2、 售后服务
（1）现场维护响应时间在2小时以内。
（2）投标人提供不少于一年7×24小时免费现场技术服务。
（3）免费服务期满后，有能力以优惠价格提供长期、不间断的技术服务。
（4）其它未尽售后服务内容：如免费升级时限、服务优惠条件等。
3、 质保期
验收合格后一年质保期。
4、 培训要求
[bookmark: _Toc103086015]培训应贯串于整个项目的实施过程，包括在从项目准备、研发到项目运行的全过程中
4.1培训要求
[bookmark: _Toc103086016]供应商派出的培训教员应具有丰富的系统教学经验和应用经验；所有的培训教员必须用中文授课；系统接入时，提供医院内部使用操作与说明手册，根据医院实际情况安排现场培训服务，原则上不少于2次。
4.2培训方式
包括课堂讲解、上机操作和实际工作的参与。
[bookmark: _Toc103086017]4.3培训工作的内容和对象描述。
供应商进行的培训工作包括了培训方案的设计、培训开发、培训实施和培训效果评估，及时监控培训效果，保证培训课程符合我校实际的需要。提供系统运行（含试运行）的各个阶段相应的培训内容的描述，培训阶段安排包括：项目管理培训、系统管理培训、系统运行维护培训等。
