浙江大学医学院附属儿童医院
后勤智慧管理系统一期（总务）
技术要求
1、 采购内容：后勤智慧管理系统一期（总务）
采购清单：
	序号
	采购模块
	包含硬件

	1
	后勤一站式系统集成管理平台
	一站式中心硬件一批

	2
	总务设备管理系统
	二维码打印机

	3
	家政管理系统
	蓝牙采集平台、运送PDA

	4
	库房管理系统
	

	5
	房产管理系统
	



二、技术参数要求
0. 后勤一站式系统集成管理平台
1.1.1平台交互展示能力
作为服务提升信息化手段，后勤一站式系统集成管理平台需要具备界面友好的交互展示能力，便于医院运维人员、管理人员进行图形化查看及操作，交互展示能力包括以下内容：
主要为WEB网站、APP两部分，需要对医院现有的门户网站进行集成，同时未来需具备BIM端、钉钉扩展能力。
WEB网站：通过Web门户用户可以使用后勤一站式系统集成管理平台的各项功能，查看医院后勤的各项业务运行情况，确保高效完成日常的管理维护工作。
APP端：利用手机随身携带的特点，提供后勤运维业务的移动办公的轻量化工具，使用户能够随时随地的处理工作，实时快捷的响应任务流程，查看医院用能数据指标，掌握医院能源管理最新动态。
1.1.2信息系统对接要求
满足现有的信息化系统对接的要求，保证数据的互通及部分利旧设备的接入，实现系统或数据的对接，实现统筹管理。
1.1.3平台及一站式中心硬件要求
	序号
	设备名称
	技术参数
	数量
	单位

	1
	55寸液晶拼接屏（含支架、辅材）
	LCD液晶显示单元；LG面板
尺寸：55英寸，1209.6 (H) mm × 680.4 (V) mm；
分辨率：1920 × 1080@60 Hz（向下兼容）；
视角：178°(水平)/ 178°(垂直)；
响应时间：8ms(G to G)；
对比度：1400:1；
亮度：700cd/㎡；
物理拼缝：1.8mm；
音视频输入接口：HDMI × 1, DVI × 1, VGA × 1, CVBS × 1, USB × 1
音视频输出接口：HDMI × 1, VGA × 1, CVBS × 1
控制接口：RS232 IN × 1, RS232 OUT × 1
可选配接口：3G SDI(输入×1、输出×1)、DP、HDbaseT、TVI(输入×1、输出×1)、网络源；
功耗：≤ 250 W；
电源要求：100～240 VAC, 50/60 Hz；
寿命：≥60000 小时；
工作温度和湿度：0℃～40℃，10%～90% RH（无冷凝水）；
外形尺寸：1211.54 (W) mm × 682.34 (H) mm × 67.35 (D) mm；
边框宽厚：0.9mm（左/上）,0.9mm（右/下）；
含液压前维护支架
含大屏辅材：HDMI线、网线、电源线等
	12
	套

	2
	编码板
	视频输入口：8路视频输入，HDMI口（HDMI音频内嵌，实现HDMI视音频信号通过HDMI线接入）；
输入分辨率：1024×768@60Hz、1280×1024@60Hz、1280×800@60Hz、1366×768@60Hz、1440×900@60Hz、1680×1050@60Hz、1280×960@60Hz、1600×1200@60Hz、1280×720P@50Hz、1280×720P@60Hz、1920×1080I@50Hz、1920×1080I@60Hz、1920×1080P@50Hz、1920×1080P@60Hz；
编码标准：标准H.264；
编码能力：8路，支持的编码分辨率为：1080P/720P/4CIF/CIF/QCIF；
	1
	台

	3
	拼接屏解码器
	8路HDMI显示接口输出，奇数口支持4K输出；支持16路800W/64路1080P/128路720P/256路4CIF解码H.264/H.265解码；支持大屏拼接漫游；1个DB15转8路音频输出；
	2
	台

	4
	大屏处理器
	8U标准机箱，满足各种规模的监控需求；标准机架式设计，运营级ATCA机箱系统；插拔式模块化设计，可根据需求灵活扩展；5槽位机箱，双电源适配器，单主控板；业务模块支持热插拔、双电源冗余、智能风扇自动调温，确保系统稳定可靠；双高速无阻塞背板设计，满足大容量视频数据高速交换的需求。
	1
	台

	5
	调度中心操作台
	台面和侧板选用进口环保板，台面套色喷漆，侧板配有立体彩色烤漆装饰条。台面铝型材屏风高度240mm。金属框架拼装结构，框架使用1.5mm厚优质冷轧钢板，前后门和托盘厚1.0mm，每个工作位配备一组19寸机架和一个托盘和一个键盘抽屉。每个工位长度1260台面高度750总高990深910mm。共8个工位。
单工位尺寸1260*750（990）*910mm	Comment by NTKO: 1.26*8=10.08米，已经很长，3台是不是太多放不下
含每坐席一把座椅
	1
	台

	6
	平台服务器
	机架式2U/ 铜牌3206*2/16GB*4/4TB SAS 7.2K*2/H330/750W 双电/静态导轨/3年
	3
	台

	7
	平台服务器
	2*16G/ H330/ 2*2TBSAS /4个千兆网口 2*750W/ DVD /3年/键鼠/导轨
	2
	台

	8
	操控电脑
	CPU≥Intel Core i7-10700F；内存≥8G DDR4 2666MHz；硬盘≥512G M.2 PCIe NVMe固态盘；显卡： 2GB独立显卡；机箱：15.8升标准机箱，免工具拆卸，高效散热静音；显示器≥21.5"宽屏16:9 LED背光液晶显示器；预装WIN11正版操作系统	Comment by NTKO: 该操作系统应该已下架了
	3
	台

	9
	弹屏电话盒子
	支持双制式(DTMF与FSK)来电显示；
USB硬件工作状态指示；
USB2.0接口，不需外接电源，可热插拔；
录音、放音AGC自动增益控制，确保双方音量平衡；
高保真原音再现,1G硬盘空间可录175小时。
当系统的硬盘将满时，系统将自动清除最先录音的资料，以保证系统可以常年运行。
三种可选的录音方式：
•压控（电压控制）：根据电压的变化进行录音，即提机就进行录音，挂机终止；
•声控（声音控制）：根据检测线路中是否有声音信号来录音，如对讲机、拾音器；
•键控（按键控制）：根据对话的内容而由通话人通过电话按键来决定启动和结束录音。
	1
	个


0. 总务设备管理系统
1.2.1报修维修
小程序工单登记：
支持配置快修入口进行快速报修。
支持自动带入报修人相关信息，包括报修人姓名、所属科室、联系电话、服务地址等。
支持报修类别选择，支持模糊查询及下拉选择。
支持对报修事项进行自定义描述。
支持拍照上传，支持照片涂鸦编辑，对上传的照片进行标注说明。
支持添加语言描述，可通过语音方式对问题和故障进行详细说明。
小程序工单管理：
支持实时在线查询所报维修工单的完成进度，支持查看工单详情。
支持通过工单界面直接拨号呼叫维修人员。
支持对完工的工单进行在线满意度评价。
小程序常用地址管理：
支持对常用报修地址进行管理，在报修时快速调用。
支持默认地址选择，方便临床用户快递报修。
任务提醒： 支持新任务提醒，支持弹屏、声音提醒。支持通过提醒界面直接进入工单进行相关操作。
维修派工： 支持将所属本班组的工单分派指定维修人员。支持在服务过程中对已派工的工单进行重派工。支持重派工时记录重派工原因。
维修转新单： 支持将不属于本班组服务范畴的工单进行转新单处理，退回一站式中心进行重新调度派工。支持转新单时说明转新单原因。
维修开始：支持在开始维修时进行维修开始操作，表明正式开始维修。
维修暂停：支持在维修开始后对工单进行暂停操作，待维修条件满足时可进行工单恢复。支持暂停工单时进行暂停原因说明。
维修协助：支持在维修过程中发起维修协助，由多人协作完成维修任务。
维修完成：支持在完成维修任务后，进行维修完成操作。支持对维修过程进行相关记录说明。支持对维修相关费用进行登记。
支持自动计算维修工时。
维修材料自动出入库管理，即维修材料从维修材料二级库中领出，报修科室自动领入，费用直接摊入报修科室。（后面库房管理系统中增加二级库管理系统）
工单打印：支持维修服务工单打印，打印格式可按需定制。
维修类别管理：支持对维修类别进行建档管理与维护。支持多层级维修类别管理。
维修积分管理：支持根据不同的维修类别，维修事项设置相应的维修积分。
维修绩效管理：支持对维修工单进行绩效打分管理。
APP工单登记：支持报修类别选择，支持模糊查询及下拉选择。
支持对报修事项进行自定义描述。支持拍照上传，支持照片涂鸦编辑，对上传的照片进行标注说明。
APP工单派工：支持将所属本班组的工单分派指定维修人员。
支持在服务过程中对已派工的工单进行重派工。支持重派工时记录重派工原因。
APP工单转新单：支持将不属于本班组服务范畴的工单进行转新单处理，退回一站式中心进行重新调度派工。支持转新单时说明转新单原因。
APP工单作废：支持对误报、错报等不需要服务的工单，进行作废处理。支持工单作废原因记录。
APP工单抢单：支持对所说本班组的未派工工单进行抢单。
APP工单开始：支持在开始维修时进行维修开始操作，表明正式开始维修。
APP工单暂停：支持在维修开始后对工单进行暂停操作，待维修条件满足时可进行工单恢复。支持暂停工单时进行暂停原因说明。
APP工单协助：支持在维修过程中发起维修协助，由多人协作完成维修任务。
APP工单完成：支持在完成维修任务后，进行维修完成操作。
支持对维修过程进行相关记录说明。支持对维修相关费用进行登记。支持对维修过程中所用的配件、材料等相关用料进行登记。
APP工单确认：支持在维修完成后由报修科室人员进行电子签名确认。
1.2.2设备台账
设备台账管理：支持对设备建立电子化台账，对设备的基础性资料进行规范化和制度化的管理。包括设备名称、设备类型、设备编号、安装位置、品牌、型号、供应商、厂商、出厂日期、安装日期、使用日期、使用年限、质保期等。
设备二维码管理：支持生成并打印设备二维码，支持批量生成、打印二维码，支持二维码显示内容定制。
设备资料管理：支持上传各类设备资料，支持各种文件格式，如WORD、PDF、图片等。
设备参数管理：支持对设备的各类参数进行维护与管理。
服务区域管理：支持对设备的服务区域的维护和管理。
服务设备关联：支持对主设备的附属设备进行关联，在建立系统台账的同时可与其服务主设备进行关联。
设备巡检参数管理：支持设备巡检参数维护与管理，可通过巡检参数设置对应设备的巡检参数，制定巡检计划时可直接调用该信息，支持参数的导入、导出及手动添加。
设备保养参数管理：支持设备保养参数维护与管理，可通过保养参数设置对应设备的保养参数，制定保养计划时可直接调用该信息，支持参数的导入、导出及手动添加。
巡检记录查询：支持设备管理系统与巡检管理系统关联，实时查询设备的历史巡检记录。
保养记录查询：支持设备管理系统与保养管理系统关联，实时查询设备的历史保养记录。
维修记录查询：支持设备管理系统与维修管理系统关联，实时查询设备的历史维修记录。
设备年检信息管理：支持对设备的年检信息进行维护管理，在年检到期前进行提醒。
设备类型管理：支持多层级分类分类管理，支持对设备类的常用设备参数、巡检参数、保养参数进行集中维护维护。
1.2.3巡检管理
[bookmark: _Toc405225245][bookmark: _Toc427867473][bookmark: _Toc375736060]	巡检点管理：支持对巡检的各巡检点进行设置与维护，支持巡检点与相关巡检设备绑定。
	巡检模板管理：支持将日常巡检任务保存为模板，在需要时直接调用。
	巡检日程管理：支持按周期性自动生成巡检或手动生成巡检计划。
	巡检任务管理：支持对按巡检计划生成的巡检工单进行派工、巡检记录、故障报修等操作；支持手动新增临时性巡检任务，支持通过调用巡检点或巡检模板快速生成巡检任务。
	巡检故障管理：支持对巡检发现的故障进行故障处理，支持一键报修。
	设备信息查询：支持通过移动端扫描设备二维码查询对应设备相关基础信息，包括设备基编号，使用地点，安装时间，供应商信息，维保商信息等等。
	巡检任务查询：支持通过移动端查看当日班组未派工任务、个人待巡检任务及已完成任务的详情。支持对未派工任务作废处理，可记录作废原因；支持对待巡检任务进行巡检、报修、重派工、作废等操作，重派工及作废可记录原因。
	巡检任务执行：支持通过移动端扫描设备二维码进入相应设备的巡检任务工单，现场记录巡检情况，完成巡检任务。
一键同步：支持离线、在线双模式操作。在线模式，数据可实时同步到服务器，离线模式，数据暂存本地，在连接网络后一键同步到服务器。
巡检管理是巡检管理员统一维护具备周期性巡检要求的各类日常设备巡检业务形成巡检基准，在巡检基准完备的基础上可帮助建立周期性的巡视计划，通过计划的合理安排，定时生成各项巡检任务指导巡检员日常巡检作业。
巡检管理功能支持设置巡检区域、巡检路线、巡检内容；支持设置巡检工单，并下发给巡检人员；支持对于巡检结果进行查看、回溯。
1.2.4保养管理
	保养模板管理：支持将日常保养任务保存为模板，在需要时直接调用。
	保养日程管理：支持按周期性自动生成保养计划或手动生成保养计划。
	保养任务管理：支持对按保养计划生成的保养工单进行派工、保养记录、故障报修等操作；支持手动新增临时性保养任务，支持通过调用保养模板快速生成保养任务。
	保养故障管理：支持对保养过程中发现的故障进行故障处理，支持一键报修。
	设备信息查询：支持通过移动端扫描设备二维码查询对应设备相关基础信息，包括设备基编号，使用地点，安装时间，供应商信息，维保商信息等等。
	保养任务查询：支持通过移动端查看当日班组未派工任务、个人待保养任务及保养中、已完成任务的详情。支持对未派工任务作废处理，可记录作废原因；支持对待保养任务进行保养、作废等操作；支持对保养中任务进行报修，暂停，强制完成等操作；支持作废、暂停、强制完成等操作进行原因记录。
	保养任务执行：支持通过移动端扫描设备二维码进入相应设备的保养任务工单，现场记录保养情况，完成保养任务。
保养计划是基于设备类型、作业标准、作业计划、维保工单完成。其目的是依据合理的维保标准进行主动的保养工作，在发现设备故障时触发维修工作，并在最后记录维保信息，帮助用户进行设备的管理和估算。
保养管理功能支持按照年、月设置保养计划；支持基于保养计划设置保养任务；支持保养工单下发给保养人员；支持对于保养结果进行统计分析
功能介绍如下：
(1) 作业标准：作业标准为设备的维修和维护提供了标准流程和操作规范。
(2) 作业计划：作业计划由基本信息和标准作业计划任务组成。
(3) 预防性维护：预防维护为设备的预防性维护提供了参考标准和规范，包括：预防维护和频率。
(4) 频率：频率用于定义预防维护的工单生成频率，由工单生成条件、基于时间的频率和基于测点的频率三部分组成。
(5) 工单生成条件：工单生成时间用于规定预防维护工单生成的时间限制，使用上次的工单信息时，系统会自动分配上次工单信息自动生成频率。系统可以建立设备清单，针对每台设备制定保养计划表和保养责任人。系统可以对每台设备单独设立保养类型、保养频次，保养耗材规格料号，每次保养需求数量。
(6) 维保工单执行：维保工单分为四个执行阶段：提报工单、任务分派、执行汇报和验收确认。
(7) 工单提报：维保工单根据预防性维护规则、作业计划自动生成工单任务，按保养时间自动生成工单。
(8) 任务分派：提报任务下发至相关管理人手中，由管理人选择可执行的工程人员，完成任务的可行性分派。
(9) 执行汇报：工程人员在执行过程中增加任务描述、任务现场照片、任务完成时间等信息，实时记录任务执行阶段所有内容。
(10) 验收确认：管理人员根据工程人员所提交的执行信息，审核任务执行情况，对于不合格的任务可驳回重新执行，直至合理完成维保工单作业。
(11) 设备到达保养周期后，系统推送保养工单，保养完成后在系统记录保养工作的启动时间、完成时间、完成情况、使用耗材规格数量，保养人员等信息。 
(12) 通过定期保养计划自动或手动产生的保养任务工单的执行和跟中，实现保养管理的记录和监督。
1.2.5操作证及考勤管理
以组织结构、人员信息为基础，运用考勤机、手机GPS定位考勤、考勤补录等方式，收集人员的基础信息、考勤数据信息来进行有效的考勤管理。
通过班次设置、排班表设置、责任区域设置对人员进行排班和责任区域管理，并与其他子系统联动，进行自动派单。
通过操作证信息登记，操作证人员信息打通，操作证有效期管理，操作证与排班联动，实现员工操作证的有效管理。
具备如下功能：
1) 基础信息
(1) 人员列表：用列表形式显示各人员信息，包括其所属部门、归属岗位、专业、责任区域等。可对离职人员进行离职登记操作。
(2) 组织架构：支持部门名称查询，支持修改部门详细信息，并支持组织架构导出。
(3) 入离职管理：在基础信息中显示入离职管理信息，包括入离职明细及入离职率分析。
2) 考勤管理
(1) 考勤规则：可以新增/查看“固定时间上下班”和“按排班表考勤”的考勤规则，及以列表形式查看已添加的考勤规则，可以选择考勤对象和考勤方式。
(2) 考勤明细：可以查看参与考勤的人员每天的考勤信息记录，它汇总各考勤接口对接的数据，展示考勤原始记录。
(3) 考勤统计：可以查看指定时间段内，某部门或某人员的考勤统计情况。
3) 排班管理
(1) 班次管理：用于班次的录入以及班次信息的集中展示。
(2) 调班记录：用于展示系统内的排班人员的排班班次变动。
(3) 排版管理：用于进行排班数据的录入以及排班信息日历表式的集中展示。
(4) 责任区域：用于设置员工的责任区域及其对应时间段，责任区域主要用于工单派单等功能，可被其他系统所应用。
4) 操作证维护
(1) 支持维护业务人员的操作证信息，并可对信息进行查看、修改、删除等操作。
(2) 支持电子版操作证上传，支持图片、PDF文件上传。
(3) 支持对业务人员过期的电子操作证进行更换处理；
(4) 支持操作证更换后相关信息的更新录入修正。
(5) 支持对即将过期的操作证，进行高亮标记显示，提前进行提醒。
1.2.6硬件及要求
	序号
	设备名称
	技术参数
	数量
	单位

	1
	二维码打印机
	二维码打印机
	1
	台

	2
	二维码标签纸
	亚银标签标签；55mm*80mm，1000张/卷
	1
	卷

	3
	碳带
	300米
	2
	卷


0. 家政管理系统
1.3.1保洁
根据不同的需要，系统支持服务区域自定义管理，可以对服务人员的服务区域进行分配或修改操作。
设置服务人员的个人基础信息，岗位信息，服务起始日期，证件资质等信息，同时对人员的排班、考勤进行管理。
根据不同的需求，系统可以配置保洁计划模板，对保洁的内容和服务频次等信息进行设置，并自动生成保洁巡检任务单。可以在系统中录入存在问题多的区域，形成问题区域进行提醒巡检机制，并且能够形成对比表。制定监督机制固定同一时间，组长、班长、主管可以接收到数据，方便保洁人员及时进行扫码巡检。对于应急保洁和协助作业，采取工单补录的方式实行。系统支持按周期性自动生成巡检或手动生成巡检计划，巡检计划最终以日历表形式直观展示。
对服务任务进行管理，查看任务明细。同时可以对任务进行分配、取消等操作。系统支持对保洁人员的服务时间/空闲时间查询，管理者对服务过程和意见反馈全程跟踪。
管理人员或保洁人员可以通过移动APP实时查看任务的进度和完成情况。
系统支持服务任务推送提醒。在任务开始之前，系统会主动推送信息以提醒服务人员尽快前往执行任务。
管理员可在平台或APP上主动发起保洁报单，设定时间、地点、实时任务等，提交后生成保洁工单。
保洁工单管理：a.工单池：平台对各种工单进行分类分级管理，分为待派单、处理中、已完成3个类别显示当前的工单任务信息。b.工单处理：平台支持对工单池中的工单自动派单、人工派单等功能，并对工单的处理、跟踪、反馈等全流程闭环工单流程管理。c.告警提醒：若工单长时间未派发、长时间未处理会在平台或者APP上进行告警，提醒人员及时去处理。工单记录：对于所有处理完的工单进行记录，可搜索、查看工单的详细信息，包含保洁完成时间、保洁人员、完成状态等。
1.3.2医废
二维码管理：支持科室二维码生成与打印管理。转运人员扫描科室二维码进行收集签到。
分类管理：支持对医疗废弃物类别(感染性废物、损伤性废物、病理性废物、化学性废物、药物性废物)进行分类管理，支持增加自定义分类。
科室收集称重：支持通过对医疗废弃物垃圾袋进行扫描，选择对应的医废类型，录入废物回收信息后打印医废袋二维码标签。支持记录医废产生科室、收集时间、转运人、医废分类、医废重量等信息。
科室交接管理：支持科室交接确认，支持移动签字、扫码等方式进行交接确认。
暂存点交接管理：支持将医废袋与医废盛装桶进行关联绑定，自动计算盛装桶医废重量；支持暂存点二次称重复核。
异常处理：支持在复核过程中，如果发现数量或重量有异常，将在系统中生成异常处理单，经转运人员和复核人员双向签字确认后，由上一级领导进行及时处理。
对外交接管理：支持对外交汇总单打印。
溯源管理：支持通过扫描医疗废弃物垃圾袋或医废桶上的二维码，获取当前医疗废弃物的来源、种类、重量、时间等信息。
统计分析报表：支持医废收集明细统计、医废汇总统计、医废交接明细统计、未交接统计、交易差异统计等统计分析报表。
1) 硬件及要求
	序号
	设备名称
	技术参数
	单位
	数量

	1
	便携式信息采集终端（含蓝牙打印机）
	5.5 英寸 IPS 彩色显示屏，分辨率 720*1440
支持4G，WIFI，二维码扫描，IP66
待机时间＞350 小时
工作时间＞12 小时
PSAM x 2、Nano SIM 卡 x 1、TF 卡×1
Type-C USB x 1,支持 OTG 功能
扬声器(单声道)，麦克风， 听筒
支持不干胶打印、黑标打印
支持蓝牙 2.1+EDR/3.0+HS/4.1+HS，传输距离 5-10 米
支持 GPS,Galileo，Glonass，北斗
具备自动读取台秤数据并打印，打印内容由医院拟定，包括但不限于日期、科室名称、医废类别、单位、重量、操作人、核对人等信息）
	套
	70

	2
	台秤
	约55cm（长）×30cm(宽）×10cm(高）
最大100kg,精度≤20g
蓝牙spp接口,通讯距离≥10米
充满电情况满足≥12小时
头部集各开关按键部件于一体；可以灵活转动一定角度,直至上平面低于称重台面,适用更大的箱体称重.
独立底盘四脚调平，嵌装称重模块，底盘式称重，上电自动重量置零功能；
所有数据向便携式信息采集终端开放上传。
	台
	70

	3
	现有平台对接
	现有医废信息平台对接
	套
	1

	4
	医废标签纸
	
三防热敏（防水、防油污、防酒精）
定制废物标识
可适用于特定废物信息收集终端设备

	卷
	



1.3.3运送
	来电弹屏：支持根据来电进行号码自动识别，并弹屏提醒，提醒内容包括来电号码、来电科室、科室位置等。支持通过来电弹屏界面直接进入工单登记界面，进行工单登记。
	运送登记：支持根据来电号码，自动带入申请人相关信息，包括申请科室，申请人，申请电话等。支持对申请人的基础信息进行修改。支持目的科室、接收人、目的地址信息的选择及修改。支持对物品信息、病人信息进行登记及修改。支持运送方式的选择及修改。支持登记时直接派工给运送人员。
	运送状态跟踪 ：支持运送状态跟踪查询，可查看工单所有进展信息。
	任务提醒 ：支持新任务提醒，支持弹屏、声音提醒。支持通过提醒界面直接进入工单进行相关操作。
	运送派工：支持将工单分派指定到运送人员。支持派工时查询运送人员忙闲情况，接单数量。支持对已派工的工单进行重派工处理。支持重派工时记录重派工原因。
	工单作废：支持对误报、错报等不需要服务的工单，进行作废处理。支持工单作废原因记录。
	运送开始：支持在开始运送时进行运送开始操作，表明正式开始运送。
	运送完成 ：支持在完成运送后进行运送完成操作，表示完成运送。
	工单打印：支持运送工单打印，打印格式可按需定制。
	电子屏显示：支持工单处理进程电子屏实时滚动播放。支持按不同颜色区分工单状态。
	支持各类通知、公告的信息发布。支持根据用户需求定制发布相关资讯信息
	运送统计报表 ：支持运送人员工作量统计、科室运送明细、陪检工作量攻击、科室陪检明细、科室运送汇总统计等统计分析报表
	运送APP抢单:支持通过移动端查询当前运送中心所有未派工的任务，根据自身实际忙闲情况对任务工单进行抢单操作。
	运送APP接单:支持通过移动端接收来自运送中心指派的运送任务。
	运送APP开始:支持通过扫描起始科室二维码或病人腕带信息，确认接收物品或病人，正式开始运送。
	运送APP完工:支持通过扫描目的科室二维码，确认物品或病人送达，并完工。
	完工任务APP查询:支持通过移动端查看个人完工任务。
	序号
	设备名称
	技术参数
	单位
	数量

	1
	运送PDA
	· 1.处理器：1.5G四核处理器；
· 2.操作系统：Android8.1；
· 3.存储：2GBRAM；16GBROM；
· 4.显示屏：4″WVGA（分辨率800×480）；
· 5.定位要求：支持GPS（AGPS）、北斗；
6.防护等级：IP65。
	套
	30


0. 库房管理系统
库房管理系统旨在对于医院院内的仓库、物资进行统一管理，并可以实现工单绑定，对于院内的物资有效利用提供相关信息化系统支撑。
在医院现有库房管理系统进行改造升级，具备如下功能：
1.4.1仓储管理
仓库信息功能用于进行仓库的设置和集中管理、对应实体仓库。该功能可被领料功能所引用。
支持仓库新增、修改、删除仓库等操作（该仓库无库存的情况下才可删除）。
支持设置所属业务、设置管理员，管理员具备该仓库物资发放、出入库管理等权限。
支持根据查询条件，快速筛选、定位所要查的数据。
1.4.2物料信息管理
支持对物料类别及物料信息进行统一管理；支持物料信息新增、模板下载、导入、选中导出、全部导出等操作。在列表里支持查看详情、编辑、删除的操作。
支持根据查询条件，快速筛选、定位所要查的数据。
1.4.3出入库管理
新增入库物品，建立入库凭证号，实现快速检索，也可通过条码扫描选择物品，可查询入库数量、采购日期、经办人、供货单位等信息；新增出库物品，建立出库凭证号，实现快速检索，也可通过条码扫描选择物品，可查询出库数量，领用部门名称、出库日期、经办人等信息。
1.4.4库存管理
支持在线新增盘点单，选择要盘点的仓库、物料，输入对应物料在仓库中的实际库存，系统自动生成盘点结果，对盘亏盘盈情况进行展示。也可以通过表格导入生成盘点单。低值预警：支持物料仓储库存低值预警，提醒方式可实现置顶颜色提醒，系统弹屏提醒等，支持预警值自定义配置。
1.4.5成本统计
对后勤工程耗材，维修配件库的分类统计，成本核算等。支持对科室、人员、部门实现物资消耗统计，并形成科室精细化管理。
1.4.6二级库管理系统
1.4.7固定资产管理（增加相应内容）
0. 房产管理系统
房产管理模块主要是处理日常的宿舍管理活动，包括人员、房间的管理，房间的分配、退宿管理、保洁管理、访客登记及统计分析。
1.5.1房态管理
按区域/楼栋/单元/楼层/房间/床位的层级，对房间资源进行多级管理及查看；
以床位为单位，展示房间使用实况；
支持按房间类型分类管理及查看；
支持房态数据导出。
1.5.2审核管理
入住登记：支持入住人员登记，包含入住人员的个人信息，入住日期，退房日期，所属单位等信息。
入住审批：支持登记入住之后，对入住信息，入住周期等信息进行核对，审批。支持批量导入，一键审批操作。
审批记录查询：支持对历史审批结果进行查询，方便对信息和缴费情况进行二次核查。宿舍核心业务：入住、换房、退房、报修等的自助申请审核，在OA审批通过后，到本审核步骤，由宿管根据规定进行审核，并进行房间分配、退换房查房、扣款等对应操作。
1.5.3维修管理
自助报修，员工在手机端点击报修，上传故障图片，描述故障情况，完成维修申请。系统自动生成报修工单，宿管员审核通过后，派单给维修人员进行维修，维修完成报修人评分。
1.5.4财务管理
支持在系统中进行缴费录入，方便退房时进行费用结算。支持对每一笔缴费进行查询、核对、校验。支持所有的缴费、减免等信息生成财务单证，确保缴费结算有据可查。
宿舍管理涉及的电费，水费，住宿费，维修费，其他收费及手动扣款的账单及统计报表管理；
支持补贴自动匹配计算，支持账单自动平摊，支持在线支付/线下支付两种模式；
支持导出，支持对接财务系统。
1.5.5资产管理
对宿舍内的设备设施资产进行在线管理，功能涵盖资产/物资/耗材的类型维护，库存出入库管理，发放管理，资产处置管理，资产统计及配置管理，库存不足时，自动告警提示。
1.5.6宿舍检查
宿舍卫生检查，宿舍安全检查，宿舍纪律检查，公区巡检等住宿纪律管理相关的检查任务，按在线任务流方式自动生成，手机端检查打分，自动同步检查结果至员工。
1.5.7通知管理
可对宿舍在住人员按全体/楼栋/楼层/房间等不同维度发送线上通知，支持内容自定义编辑；
支持员工手机端反馈投诉建议，管理员在线回复处理；
支持宿舍数据日报，常态更新。
1.5.8团队管理
对宿舍管理团队人员的账号，信息，权限，管理范围进行管理及配置；
支持多角色，多类型，多层级，支持自定义新增/修改/删除，账号数量不限。管理范围自定义，精细化管控。

3、 商务要求
1. [bookmark: _Toc12983]实施周期要求
要求合同签订后2个月内完成所有系统软件的升级改造和系统建设工作。
2. 接口要求
本次项目建设中涉及需要与医院现有的第三方系统进行接口打通，要求做到无缝对接。中标人需支付现有第三方系统与本次项目对接的升级改造费用，并在投标文件中作出书面承诺。
3. [bookmark: _Toc11930]培训要求
投标人应提供完整详尽的技术培训方案，项目验收前必须完成相关技术培训。技术培训的内容必须覆盖本次投标产品的日常使用操作和管理维护等。
4. [bookmark: _Toc16888]售后服务要求
投标人应提供完整详尽的售后服务方案，服务内容包括本项目涉及所有软、硬件。对软件系统至少提供二年的免费维护期，硬件提供不少于三年的免费质保期。免费维护期从验收之日起；对于各类故障必须提供7*24立即响应服务，在4小时内提出解决方案并做出明确安排，若远程不能解决问题，须在24小时内派人到现场上门服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施
5. [bookmark: _Toc23326]验收要求
项目提交的文档成果包括但不限于：系统的体系架构及描述、系统实施报告、培训资料、软件使用操作手册、硬件验收报告、项目验收报告等。（包括纸质和电子文件）。
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